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ACUERDO DEL CONSEJO DIRECTIVO
No. 18.1
(10 de marzo de 2024)

POR EL CUAL SE ESTABLECE LA POLITICA DEL SISTEMA INTERNO
DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

El Consejo Directivo de la Institucion de Educacion Tecnolégica Internacional
UNIVERSAE en uso de las atribuciones legales y estatutarias, particularmente las
establecidas en el literal g) del articulo 24 y en uso de la autonomia universitaria
consagrada en el Articulo 69 de la Constitucion Politica y de sus facultades legales
en especial las que le confiere el articulo 28 de la Ley 30 de 1992 y

CONSIDERANDO

Que el articulo 69 de la Constitucion Politica, garantiza en Colombia la “autonomia
universitaria”, 1a cual faculta a las instituciones de educacion superior para darse y
modificar sus estatutos, asi como establecer los regimenes aplicables a sus
estudiantes.

Que esta autonomia universitaria esta desarrollada en los articulos 28 y 29 de la Ley
30 de 1992, reconociéndoles a las Instituciones de Educacion Superior: “el derecho
a darse y modificar sus estatutos, designar sus autoridades académicas y
administrativas, crear, organizar y desarrollar sus programas académicos,
definir y organizar sus labores formativas, académicas, docentes, cientificas y
culturales, otorgar los titulos correspondientes, seleccionar a sus profesores,
admitir a sus alumnos y adoptar sus correspondientes regimenes, y establecer,
arbitrar y aplicar sus recursos para el cumplimiento de su misiéon social y de
Jfuncién institucional”.

Que en desarrollo de las normas citadas las instituciones de educacién superior
cuentan con la autonomia para expedir sus reglamentos internos, entre estos, la
presente politica.

Que en los estatutos generales de la institucion se dispone en el literal g) del articulo
24 de que corresponde al Consejo Directivo “Aprobar y modificar las politicas
académicas en lo referente a docencia, investigacion, relacionamiento con el sector
externo, bienestar universitario e internacionalizacion, en concordancia con las
normas legales vigentes, a propuesta del Consejo Académico.”

Que en sesion extraordinaria del 7 de marzo de 2024 del Consejo Directivo se aprob6
la presente politica y, por lo tanto:
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ACUERDA

ARTICULO 1. Aprobacién y adopcién de la politica. La politica del sistema
interno de aseguramiento de la calidad aprobada y adoptada por la instituciéon de
Educacion Tecnolbgica Internacional - UNIVERSAE, se ejecutara en los siguientes
términos:

1. PRESENTACION

La Institucion de Educacién Tecnoldgica Internacional UNIVERSAE reconoce la
importancia fundamental de la calidad en la educacién superior como elemento
central para el desarrollo y éxito de sus estudiantes, la comunidad académica y la
sociedad en su conjunto. Como institucion comprometida con la excelencia
educativa y la formacion integral de profesionales competentes y éticos,
UNIVERSAE se compromete a establecer, mantener y mejorar continuamente un
Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad (SIAC) sélido y efectivo.

Este SIAC se basa en los principios de transparencia, responsabilidad, ética y
compromiso con la mejora constante. El proposito fundamental de esta politica es
establecer un marco integral que guie a nuestra institucién en la planificacion,
implementaciéon y evaluacidon de actividades y procesos orientados a garantizar y
mejorar la calidad de nuestros programas académicos, servicios, investigaciones y
todas las actividades relacionadas.

2. MARCO GENERAL

2.1. Marco Conceptual

El marco conceptual de la politica de aseguramiento de la calidad de UNIVERSAE
se basa en una serie de principios y conceptos clave que guian nuestro compromiso
con la excelencia educativa y la mejora continua. Estos conceptos fundamentales
incluyen:

- Calidad Educativa: La calidad educativa es el nicleo de nuestra mision. Se
refiere a la provision de programas académicos y servicios de alta calidad que
cumplen con estandares rigurosos y satisfacen las necesidades de nuestros
estudiantes y partes interesadas. La calidad educativa implica excelencia
académica, relevancia, pertinencia y efectividad en la ensehanza y el
aprendizaje.

Page 2/ 28

Carrera 16 N° 79 - 81
Edificio Eastern Tower
Teléfono: (601) 5088508
Bogot4, D.C. - Colombia

Mineducacién




UNIVERSAE

Institucion de Educacion
Tecnoloégica Internacional

- Mejora Continua: La mejora continua es un proceso dinamico y constante que
impulsa nuestra bisqueda de la excelencia. Se basa en la evaluacion regular,
el andlisis de datos, la identificacion de areas de mejora y la implementacion
de acciones concretas para elevar los estandares de calidad en todas nuestras
operaciones.

- Transparencia y Comunicacion: La transparencia y la comunicacién son
elementos esenciales de nuestra politica de calidad. Nos comprometemos a
mantener una comunicacion abierta y transparente en todas las direcciones:
internamente con nuestra comunidad universitaria y externamente con
nuestras partes interesadas. La comunicacion efectiva es clave para la toma
de decisiones informadas y la rendicion de cuentas.

- Responsabilidad Social y Etica: Reconocemos nuestra responsabilidad hacia
la sociedad y el medio ambiente. Operamos de manera ética, sostenible y
socialmente responsable, contribuyendo positivamente a nuestras
comunidades locales y al bienestar global. La integridad, la igualdad y la
conciencia ambiental son fundamentales en todas nuestras acciones y
decisiones.

- Evaluacion y Acreditacion: La evaluacion internay la acreditacion externa son
herramientas criticas para garantizar la calidad y la excelencia en nuestra
instituciéon. Nos sometemos a procesos de evaluacion rigurosos y objetivos,
tanto internos como externos, para demostrar nuestro compromiso con los
estandares de calidad y la mejora continua.

- Participacion y Colaboracion: Valoramos la participacion de todos los
miembros de la comunidad universitaria y fomentamos la colaboracion en
todos los niveles. La participacion y la colaboracion son fundamentales para
el desarrollo de politicas, la toma de decisiones y la implementacion efectiva
de acciones de mejora.

Este marco conceptual establece las bases para la politica de aseguramiento de la
calidad de UNIVERSAE y guia nuestro enfoque hacia la excelencia, la
responsabilidad y la mejora continua en todas nuestras operaciones académicas, de
investigacion y administrativas. Estos principios se reflejan en nuestros objetivos,
acciones y resultados, y son esenciales para cumplir con nuestra mision de
proporcionar una educacion de calidad y contribuir al progreso de la sociedad.

2.2. Marco Normativo

El marco normativo de la politica de aseguramiento de la calidad de UNIVERSAE se
basa en las leyes y regulaciones de Colombia relacionadas con la educacién superior
y la calidad académica.
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Ley 30 de 1992: Esta ley establece las bases del sistema de educacién superior en
Colombia y define la autonomia universitaria, los niveles de educacion superior,
y los mecanismos de acreditacion y supervision.

El Ministerio de Educacion Nacional, mediante el Decreto 1280 del 25 de julio de
2018 reglamente el Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior, y en el art. 2.5.3.2.1.1 establece que “uno de sus principales objetivos
consiste en garantizar que la oferta y desarrollo de programas académicos se
realice en condiciones de calidad e indica que las instituciones deben rendir
cuentas ante la sociedad y el Estado sobre el servicio educativo que prestan”. Asi
como, en el articulo 2.5.3.2.1.3 establece que “Aseguramiento institucional
interno de la Calidad Académica. El aseguramiento institucional interno de la
calidad académica es la gestion de las instituciones de educaciéon superior y de
aquellas habilitadas por la ley para ofrecer y desarrollar programas de educacion
superior, dirigida a materializar su compromiso con la calidad de su oferta
educativa y a garantizar el logro de los planes, proyectos y objetivos de formaciéon
que se ha planteado, asi como la respuesta adecuada a las necesidades de
rendiciéon de cuentas y transparencia.”

El Consejo Nacional de Educacion Superior (CESU) indicando en el acuerdo o1
de 2018 que las IES deben ser reconocidas y valoradas por el Sistema de
Aseguramiento de la Calidad y particularmente por el Sistema Nacional de
Acreditacion, con el fin de constituirse en punto de partida para el mejoramiento
continuo institucional asi como un mecanismo que permita consolidar la
confianza en las Instituciones de Educacion Superior y la idoneidad, la
pertinencia y la solidez de los programas académicos ante la sociedad.

Decreto 1075 de 2015, Unico Reglamentacién del Sector Educacién, en el articulo
1.1.1.1. ESTRUCTURA DEL SECTOR EDUCATIVO PARTE 1 SECTOR CENTRAL
TITULO 1 CABEZA DEL SECTOR, numeral 9 establece que: “Establecer e
implementar el Sistema Integrado de Gestion de Calidad— SIG, articulando los
procesos y servicios del Ministerio de Educacion Nacional, de manera armoénica
y complementaria con los distintos componentes de los sistemas de gestion de la
calidad, de control interno y de desarrollo administrativo, con el fin de garantizar
la eficiencia, eficacia, transparencia y efectividad en el cumplimiento de los
objetivos y fines sociales de la educacion.”

Decreto 1330 de 2019, Por el cual se sustituye el Capitulo 2 y se suprime el
Capitulo 7 del Titulo 3 de la Parte 5 del Libro 2 del Decreto 1075 de 2015 -Unico
Reglamentario del Sector Educacién" SECCION 3 CONDICIONES DE CALIDAD
Subsecciéon 1 Condiciones Institucionales Articulo 2.5.3.2.3.1.3. Estructura
administrativa y académica institucion establece que “debera contar con un
gobierno, entendido como el sistema de politicas, estrategias, decisiones,
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estructuras y procesos, encaminadas al cumplimiento de su misiéon bajo los
principios de gobernabilidad y gobernanza. Como marco de decision debera
contar con el proyecto educativo institucional o lo que haga sus veces.”

- Normas Técnicas de Calidad de ICONTEC: UNIVERSAE se compromete a seguir
las normas técnicas de calidad emitidas por el Instituto Colombiano de Normas
Técnicas y Certificacion (ICONTEC) en relacion con la gestion de la calidad en
educacion superior.

Este marco normativo proporciona la base legal y regulatoria sobre la cual
UNIVERSAE desarrolla y ejecuta su politica de aseguramiento de la calidad. La
institucion se compromete a mantenerse actualizada con las regulaciones vigentes,
a cumplir con los estandares de calidad establecidos por el gobierno colombiano, y a
promover la mejora continua en todos sus programas y servicios académicos.

2.3. Propdsitos de la politica

- Establecer el compromiso de UNIVERSAE con la calidad educativa y el
aseguramiento de esta.

- Definir el marco de referencia para la gestion de la calidad en la institucion.

- Especificar los roles y responsabilidades de los distintos actores dentro del
sistema de aseguramiento de la calidad.

- Proporcionar orientacién para la planificacién, implementacion y mejora
continua de procesos y actividades relacionadas con la calidad.

- Establecer un sistema de seguimiento y evaluacion que permita la toma de
decisiones informadas y la correccion proactiva de desviaciones.

2.4. Alcance

Esta politica es de aplicacion obligatoria para todos los niveles y unidades de la
Instituciéon de Educaciéon Tecnoldgica Internacional UNIVERSAE, incluyendo a la
alta direccion, el personal académico, administrativo y de apoyo, asi como a los
estudiantes y las partes interesadas externas. Ademas, esta politica abarca todas las
actividades académicas, de investigacion, de relaciéon con el sector externo y de
gestion que lleva a cabo UNIVERSAE.

3. OBJETIVOS
La Institucion de Educacion Tecnologica Internacional UNIVERSAE establece
objetivos de calidad claros y medibles como parte de su compromiso con la mejora
continua y la excelencia en todas sus actividades académicas y de investigacion.
Estos objetivos estan diseniados para garantizar que los programas académicos,
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servicios y procesos cumplan con los estandares mas altos y satisfagan las
necesidades de nuestros estudiantes y partes interesadas. Ademas, se busca
fomentar una cultura de rendicién de cuentas y responsabilidad en toda la
comunidad universitaria.

3.1.General

Desarrollar estrategias para mejorar la calidad de la educacion y la satisfaccion de
los estudiantes.

3.2. Especificos

- Aumentar la tasa de retencién estudiantil: Lograr una tasa de retencion
estudiantil del 90% para cada afno académico, mediante la implementacion de
programas de apoyo académico y orientacion estudiantil mas efectivos.

- Mejorar la calidad de los programas académicos: Garantizar que al
menos el 100% de los programas académicos ofrezcan contenidos actualizados y
relevantes, mediante revisiones curriculares periodicas y consultas con expertos
de la industria.

- Incrementar la satisfaccion estudiantil: Alcanzar una puntuacion
promedio de satisfaccion estudiantil de al menos 4.5 en una escala de 5 puntos
en las encuestas de satisfaccion estudiantil, mediante la mejora de los servicios
de apoyo y la retroalimentacién continua de los estudiantes.

4. MARCO CONCEPTUAL DEL MODELO DE ASEGURAMIENTO DE
LA CALIDAD

La Institucién de Educaciéon Tecnolégica Internacional UNIVERSAE, desde sus
inicios, ha estado firmemente comprometida con el principio institucional de
excelencia y calidad. Esta orientacion fundamental ha permeado todos sus
desarrollos y acciones, estableciendo la calidad como un proceso constante de
mejora en la busqueda continua de la excelencia. Para la institucion, la calidad no es
simplemente un objetivo para alcanzar, sino un principio rector que guia todas las
actividades académicas y administrativas.

Con el fin de asegurar la aplicacion efectiva de estos principios de calidad y
excelencia, UNIVESAE ha establecido un Sistema Interno de Aseguramiento de la
Calidad. Este sistema se basa en la articulacién armoénica e interdependiente de tres
componentes fundamentales la autoevaluacion, los sistemas integrados de gestién y
la planeacion estratégica, que se disefan y se desarrollan con el objetivo de
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garantizar la coherencia y efectividad de todas las iniciativas destinadas a mejorar la
calidad y la excelencia académica en la institucion.

La

PDI + PEI + MISION + VISION + OBJETIVOS (Filosofia Institucional)

[o =]
v o= =
) & &= £l g%
AUTOEVALUACION SISTEMAS PLANEACION EJECUCION PLAN DE
Institucional INTEGRADOS ESTRATEGICA
ot on D PRESUPUESTAL  MEJORAMIENTOQ

BUSCANDO LA EXCELENCIA & CALIDAD

Tlustracion 1 Alineacion del Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad
Fuente: Elaboracién Propia

4.1.Sistema integral de gestion de calidad
politica interna de aseguramiento de la calidad tiene como fundamento los

sistemas integrales de calidad, los cuales consisten en darle un enfoque
organizacional que armoniza varios sistemas de gestion en una sola estructura que
busca mejorar la eficiencia y eficacia de UNIVERSAE. Los sistemas de gestion que
se integran o armonizan incluyen:

NTC ISO 9001 version 2015; establece los requisitos y lineamientos para un
sistema de gestion de calidad en la institucion.

NTC ISO 14001 version 2015; establece los requisitos y lineamientos en un
sistema de gestion ambiental en la institucion.

NTC ISO 45001 version 2018; establece los requisitos para un sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo en la institucion, tiene como objetivo
establecer la prevencion de accidentes laborales y enfermedades ocupacionales,
asi como la promocion de un entorno en un ambiente laboral seguro y saludable.
NTC 5555 version 2011; establece los requisitos y lineamiento para un sistema
de gestion de la institucion para programas de formacion para el trabajo.

Es importante destacar que esta politica se implementa a través de la prestacion de
nuestros servicios, reflejando el compromiso continuo con la mejora y el
cumplimiento de los requisitos establecidos, lo que contribuye a mantener la
confianza y satisfaccion de los usuarios.
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4.2. Mapa de Procesos

UNIVERSAE acoge el concepto de que el mapa de procesos es una representacion
visual y sistematica de las actividades, tareas, y flujos de trabajo que se llevan a cabo
dentro de la institucion para alcanzar los objetivos trazados en el plan de desarrollo.
Este instrumento permite comprender de manera clara y estructurada como se
desarrollan los procesos, identificando las relaciones entre ellos y visualizando los
pasos necesarios para lograr resultados especificos.

> CONTROLYMEJORACONTINUA 1

¥ ¥

Gestién Gestién de

Directiva Calidad

@|

UNIVERSAE

{®: PROCESOS
W ESTRATEGICOS

PROCESOS
MISIONALES

PROCESOS
™ bE arovo

Gestién
Financiera

Necesidadesy Expectativas e los usuariosy partes interosadas .

Satisfaccién de los usuarios y partesinteresadas

[ . . I
‘ 2 EVALUACION ¥ MEDICION ¢

Tlustracion 2. Mapa de Procesos UNIVERSAE
Fuente: Elaboracion propia

Contar con el mapa de procesos conlleva numerosos beneficios para una
UNIVERSAE. En primer lugar, proporciona claridad y comprension al ofrecer una
vision global y detallada de las actividades misionales de la institucion, facilitando
asila comprension de las funciones de cada lider y su interrelacion. Ademas, permite
identificar puntos de mejora de manera sistematica, incluyendo ineficiencias, cuellos
de botella y oportunidades de optimizaciéon. Asimismo, posibilita la optimizacién de
recursos al identificar duplicidades y actividades innecesarias. Ademas, al establecer
un orden y una secuencia logica en los procesos, contribuye al cumplimiento de
estandares de calidad y a la mejora de la comunicaciéon y coordinacion entre las
diferentes areas de la institucion.

4.3.Procesos
Sistema Integral de Gestion de Calidad, tienen como objetivo definir el
funcionamiento global de la institucion a largo plazo. Estos procesos guian a todo el
sistema hacia la consecucion de los objetivos institucionales.
Por otro lado, los procesos misionales se enfocan en generar un valor agregado
inmediato para los usuarios del servicio educativo. Estos procesos estan
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estrechamente relacionados con la misiéon principal de la institucién y son los
responsables principales de la prestacion del servicio educativo.

Asi mismo, a los procesos de apoyo, su funcién principal es respaldar y
proporcionar los recursos y la infraestructura necesarios para el funcionamiento
efectivo de los demas procesos.

Por tltimo, los procesos de Control y Mejora Continua. Como se indica, estos
procesos permiten el control de la gestion y la mejora continua frente a los procesos
del Sistema articulado con el Sistema Interno de Aseguramiento de la calidad frente
a la autoevaluacion, autorregulacion, auditoria y la formulacion de planes de mejora.
Esto se hace con el proposito de asegurar el rendimiento, la eficacia del sistema
integrado de gestion y el cumplimiento de los requisitos establecidos.

El despliegue del Sistema Integral de Gestion de Calidad de la Institucién de
Educacion Tecnologica Internacional UNIVERSAE estara definido en el Manual de
Calidad, el cual podra actualizarse de acuerdo con las necesidades Institucionales y
normatividad vigente previo analisis del Comité de Calidad.

La Institucién de Educaciéon Tecnolégica Internacional UNIVERSAE designari el
capital humano, recurso financiero, recurso fisico y tecnolégico, que permita el
completo desarrollo del Sistema Integral de Gestion de Calidad, dado alcance al
cumplimiento de los requisitos establecidos en la normatividad vigente,
garantizando el mejoramiento continuo de la institucion.

4.4 Autoevaluacion
La cultura de autoevaluaciéon es un pilar fundamental en el sistema interno de
aseguramiento de la calidad de UNIVERSAE. Esta cultura se refleja en el
compromiso constante de la institucion con la reflexion, la mejora continua y la
rendicion de cuentas. Los siguientes puntos resumen la importancia y los elementos
clave de la cultura de autoevaluacion en UNIVERSAE:
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COMPROMISO
INSTITUCIONAL

UNIVERSAE promusve activaments la
autoevaluacién como una practica esencial
en todos los niveles y departamentos, Esta
cultura comienza desde la alta direcciény
se extinde a docentes, personal
administrativo yestudiantes.

PROCESO
SISTEMATICO

La autoevaluacién en UNIVERSAE s2
llevaacabe de manerasistematica y
planificada, Tmplica la revisién y
evaluacién periédica de programas
académicos, servicios y operaciones

institucicnales
UNIVERSAE

RECOPILACION DE P e S PARTIPACION
DATOS ACTIVA

Se fomenta la participacién de todas las

IMPLEMENTACION DE
ACCIONES CORRECTIVAS

La institucién torna medidas concretasy planificadas para
abordar las dreasde mejora identificadas, incluyendo
cambiosen paliticas, procescs o précticasinstitucionales.

IDENTIFICACION DE
AREAS DE MEJORA

Atravésdelaautoevaluacién, UNIVERSAE
identifica dreas de mejoray establece
objetives decalidad especificos para abordar
deficiencias y cportunidadss demejora.

AUTOEVALUACIO

La luacién se basa en la ilacién y el partes interesadas en la autoevaluacién.
analisis de datos cbjetives y subjetivos, que van Esto incluye la retroalimentacion de
desde indicadores de calidad académica hasta estudiantes, la  colaboracién  de

de ¥ retroal 6 docentes ¥ la contribucién del personal
cualitativa. administrative.

Tlustracion 3 Aspectos claves de la implementacién de la Autoevaluacion
Fuente: Elaboracién Propia

4.5.Sistemas Integrados de Calidad

La cultura de autoevaluacién es un pilar fundamental en el sistema interno de
aseguramiento de la calidad de UNIVERSAE. Esta cultura se refleja en el
compromiso constante de la institucion con la reflexion, la mejora continua y la
rendicion de cuentas. Los siguientes puntos resumen la importancia y los elementos
clave de la cultura de autoevaluacién en UNIVERSAE:

1S0 9001

El Sistema de Gestién de Calidad I30 goos se basa en varios
principios clave, incluyendo el enfoque al clients, el
liderazgo, la participacion el personal, e enfoque basado en
Procesos, la mejora continua, la toma de decisiones basada
en evidenciay la zestién de relacionss con partes interesadas
relevantes.

, ISO 21001

GESTION DE RIESGOS
ooy cor {"g} SISTEMAS DE B objetvo principal da IS0 21001 o5 ayudar 2 Las

Es un pi i
identificar, evaluary gestionar los riesgos que pueden
afectar el logro delos objetivos deuna organizacién.
Estos riesgos pueden surgir dediversas fuentss,

el P s
b ) di del

P organizaciones educativas a mejorar la satisfaccion de
GESTION DE 5 " los estudiantes, sus familias y otras partes interesadas,

\ al tiempo que cumplen con los requisitos legales y
y reglamentarios aplicables. Este estindar sa baca en ol

CALIDAD ; :
enfoque de presescsy promuevs a mejors continua en

/ todos los aspectos de la prestacion de servicios
educativee.

mereado, problemas operatives, entre ciros.

ISO 14001 UNIVERSAE SG-SST
Es un conjunto de proseses, politicas, provedimientos y practicas ) ya Es un con] demedidas y procedimi izadoey
que uns 1ol paraid controlary lanificados que una empresa impl para prevenirlos
gestionar los aspectcs ambientales asoclades con sus actividades, d laborales ylasenfermedad 1 foomo
productos o servicios. El objetivoprincipal deun 8GA es para promover un ambienteds trab ludablepara

promover lasostenibilidad ambiental al minimizar el impacto
negative e lasoperaciones dela organizaciénen el medic
ambiente y cumplir con los requisites legales y reglamentarios
relaci laproteccién ambiental

todossus empleados. El objstivo principaldel 33-85T es
protegerlaintegridad fisica ymental delos trabajaderes, ast
comogarantizar el cumplimiento dela normativa legal
relacionada con la seguridady salud en el trabajo.

Tlustracion 4 Aspectos claves de la implementacién de los sistemas integrados de calidad
Fuente: Elaboracion Propia
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4.6.Planeacién Estratégica

La planificacion estratégica es un proceso fundamental en UNIVERSAE porque sirve
como guia para establecer los objetivos a largo plazo y disefiar las acciones necesarias

para alcanzarlos.

MEDICION DEL
DESEMPENO

Permiteestablecer indicadares de desempefio
claveque ayudan a monitorear el progreso
hacialosobjetivos estratégioos y a evaluarel
éxitode lasiniciativas implementadas.

MEJORA LA TOMA DE
DECISIONES

Proporciona un marcoestructurado paralatoma
de decisiones,lo que permiteevaluar las opcicnes
disponiblesen funcién desu contribuciénalos
objetivos estratégicos y susimplicaciones a largo
plazo

COORDINACION Y
COHERENCIA

Facilita la coordinacién y alineacidn de las actividades y
decisiones en toda la crganizacién. Al establecer chjetives

ESTABLECIMIENTO DE
OBJETIVOS

La planeacién estratégica ayuda a una erganizacién a
definir sus metasy objetivos a largo plazo de maneraclara
¥ precisa. Esto proporciona un maros de referencia
comfin para que todes los miembros de la organizacién
trabajen hacia un objetivocompartida.

PLANEACION

ESTRATEGICA ENFOQUE EN

PRIORIDADES

syudaaidentificar las dreas deenfoque
prioritariopara la organizacién, lo que permite
asignar recursos demanera eficientey centrarlos
esfuerzoz en actividades que contribuyan allogro
de logobjetivos estratégioos.

UNIVERSAE )
Toenoiog ADAPTACION AL
ENTORNO

Permite a una organizacién anticipar ¥ responder
proactivamente a los cambios en & entomo
empresarial, come las tendencias del mercado, la

comunes, se promueve una mayor ooherencia en las

accionesdelosdiferentes departamentes y equipos. tecnclogla emergente, los carmbios en la regulacion

gubernamental, entre otres..

Tlustracion 5 Aspectos claves de la implementacion de la planeacion estratégica
Fuente: Elaboracién Propia

5. SISTEMA INTERNO DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

5.1.Definiciones

Alo largo de esta politica, se utilizaran las siguientes definiciones clave:

Calidad Educativa: Se refiere a la excelencia en la ensefianza, aprendizaje
y formacioén integral que ofrece UNIVERSAE, incluyendo la pertinencia de los
programas académicos, la eficacia de los métodos de ensefanza, la calidad de
la investigacion, la satisfaccion de los estudiantes y la contribuciéon de la
institucion a la sociedad.

Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad (SIAC): Es el
conjunto de procesos, politicas y practicas que UNIVERSAE implementa para
planificar, evaluar y mejorar la calidad educativa y el desempeiio
institucional.

Partes Interesadas: Son todas las personas y entidades que tienen un
interés legitimo en los resultados y actividades de UNIVERSAE, incluyendo
estudiantes, docentes, personal administrativo, empleadores, organismos de
acreditacion, entre otros.
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- Mejora Continua: Se refiere al proceso sistematico de identificar areas de
mejora, planificar acciones, implementar cambios y evaluar resultados con el
objetivo de elevar constantemente los estandares de calidad de UNIVERSAE.

La Institucién de Educacion Tecnologica Internacional UNIVERSAE se compromete
a cumplir con esta politica y a promover una cultura de calidad en toda la comunidad
académica. A través de este SIAC, aspiramos a alcanzar la excelencia en todos
nuestros esfuerzos y a contribuir significativamente al desarrollo de individuos y
comunidades a nivel nacional e internacional.

5.2.Compromisos con la calidad de la comunidad académica

En la Institucion de Educacion Tecnolégica Internacional UNIVERSAE, el
compromiso con la calidad es un principio fundamental que guia todas nuestras
actividades y decisiones. Reconocemos que la calidad en la educacion es esencial
para el éxito de nuestros estudiantes, la satisfaccion de nuestras partes interesadas
y el cumplimiento de nuestra mision institucional. Por lo tanto, UNIVERSAE se
compromete de manera firme y decidida a mantener y mejorar constantemente la
calidad en todos los aspectos de nuestra labor educativa y de investigacion.

Compromiso de la Alta Direccién
La alta direccion de UNIVERSAE asume la responsabilidad principal de liderar el
compromiso con la calidad. Estos lideres se comprometen a:
- Establecer un ambiente que fomente la cultura de la calidad en toda la
institucion.
- Proporcionar los recursos necesarios para el aseguramiento de la calidad y la
mejora continua.
- Definir y comunicar claramente la vision y los objetivos de calidad de la
institucion.
- Monitoreary evaluar el desempeio de la institucién en relaciéon con la calidad
y la satisfaccion de las partes interesadas.
- Promover la participacion de toda la comunidad universitaria en la
consecucion de los objetivos de calidad.

Compromiso del Personal Académico y Administrativo
El personal académico y administrativo de UNIVERSAE desempena un papel
fundamental en la materializacion del compromiso con la calidad. Estan
comprometidos a:
- Cumplir con los estandares de calidad establecidos en los programas
académicos, investigaciones y servicios.
- Participar en el desarrollo y revision de programas y practicas de ensenanza
que fomenten el aprendizaje efectivo y la excelencia académica.
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- Colaborar en la evaluacibn y mejora de procesos y procedimientos
institucionales.
- Fomentar una cultura de respeto, ética y responsabilidad en todos los
aspectos de su trabajo.
- Mantenerse actualizados en las mejores practicas y tendencias en sus
respectivas areas de competencia.

Compromiso de los Estudiantes
Los estudiantes de UNIVERSAE son socios activos en el compromiso con la calidad.
Se espera que:
- Participen activamente en su proceso de aprendizaje y busquen la excelencia
académica.
- Proporcionen retroalimentaciéon constructiva sobre la calidad de los
programas y servicios.
- Cumplan con los estindares éticos y de conducta establecidos por la
institucion.
- Colaboren en la promocién de un ambiente de respeto y diversidad.
- Contribuyan al desarrollo de una comunidad universitaria comprometida con
la calidad y la mejora continua.

El compromiso con la calidad en la Institucion de Educacion Tecnolbgica
Internacional UNIVERSAE es un compromiso compartido por todos los miembros
de la comunidad académica. A través de este compromiso, aspiramos a ser lideres en
la formacién de profesionales competentes y éticos, en la generacion de
conocimiento y en el impacto positivo en la sociedad. Nuestra determinacién en la
busqueda de la calidad refleja nuestra mision y vision, y es el pilar central de nuestra
labor educativa.

5.3.Estructura Organizativa para el Aseguramiento de la Calidad
La Institucién de Educacion Tecnolégica Internacional UNIVERSAE establece una
estructura organizativa solida y efectiva para gestionar y promover el aseguramiento
de la calidad en todas sus operaciones académicas, de investigacién y
administrativas. Esta estructura tiene como objetivo principal garantizar que la
calidad sea una prioridad institucional y que se implementen politicas y practicas
efectivas para lograrla.

- Responsabilidades y Roles: La estructura organizativa para el aseguramiento
de la calidad de UNIVERSAE incluye las siguientes responsabilidades y roles
clave:

- Alta Direccién: La alta direccion tiene la responsabilidad principal de liderar
y respaldar el sistema interno de aseguramiento de la calidad. Esto incluye la
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aprobacion de politicas, la asignacion de recursos y la promocion de una
cultura de calidad.

- Comité de Calidad: Este comité, compuesto por representantes de la alta
direccion, el personal académico y administrativo, y los estudiantes, supervisa
la implementacion del sistema de aseguramiento de la calidad, establece
objetivos y metas de calidad, y revisa los informes de evaluacion.

- Coordinador de Calidad: El coordinador de calidad es el encargado de
gestionar y coordinar todas las actividades relacionadas con el aseguramiento
de la calidad. Supervisa la recopilaciéon de datos, la evaluacion de procesos y
la implementacion de planes de mejora.

- Consejo Académico: Encargado de supervisar la calidad de los programas
académicos, incluyendo el disefio curricular, los procesos de ensefanza-
aprendizaje y la evaluacion de estudiantes.

- Comité de Investigacion: Responsable de asegurar la calidad y la ética en la
investigacion realizada por la institucion.

La estructura organizativa para el aseguramiento de la calidad de UNIVERSAE esta
disefiada para promover la eficiencia, la transparencia y la responsabilidad en la
gestion de la calidad. A través de esta estructura, la institucion busca garantizar que
todos los miembros de la comunidad universitaria participen activamente en la
mejora continua y en el logro de los objetivos de calidad establecidos.

5.4.Planificacion y Desarrollo Curricular

La Institucion de Educacion Tecnologica Internacional UNIVERSAE reconoce la
importancia critica de la planificaciéon y desarrollo curricular en la calidad de la
educacién que ofrecemos a nuestros estudiantes. La planificacion curricular
cuidadosa y la actualizacion constante de nuestros programas académicos son
fundamentales para asegurar que nuestros estudiantes reciban una educacion de alta
calidad y pertinente que satisfaga sus necesidades y prepare a profesionales
competentes y éticos.

Diserio y Revision de Programas Académicos
UNIVERSAE se compromete a mantener programas académicos actualizados que
cumplan con los estandares de calidad y las expectativas de las partes interesadas.
Para lograrlo:
- Se establece un proceso de disefno curricular participativo que involucra a
expertos en el campo, académicos, empleadores y estudiantes.
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- Serealiza una revision periodica de los programas académicos para garantizar
su relevancia y adecuacion a las demandas cambiantes del mercado laboral y
la sociedad.

- Se asegura que los programas académicos reflejen las ultimas tendencias y
avances en el campo de estudio.

Evaluacién de Contenidos y Metodologias de Ensenianza
UNIVERSAE se compromete a garantizar que los contenidos y las metodologias de
ensenanza sean de alta calidad y fomenten el aprendizaje efectivo. Para ello:

- Se evalta regularmente la efectividad de los contenidos y materiales de
ensefianza en funcion de los objetivos de aprendizaje y las necesidades de los
estudiantes.

- Se fomenta la implementaciéon de métodos de ensefianza innovadores y
basados en evidencia que promuevan el compromiso y el desarrollo de
habilidades.

- Se proporciona formacion y apoyo continuo al personal académico para
mejorar sus capacidades pedagogicas.

Evaluacién de Recursos y Tecnologias Educativas
UNIVERSAE se compromete a garantizar que los recursos y tecnologias utilizados
en la ensefanza y el aprendizaje sean de alta calidad y estén actualizados. Esto
implica:
- Evaluar la idoneidad y accesibilidad de las instalaciones, equipos y recursos
de apoyo para la ensenanza.
- Mantenerse al dia con las ultimas tecnologias educativas y asegurar su
implementacion efectiva en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
- Garantizar que los estudiantes tengan acceso a bibliotecas, laboratorios y
recursos en linea adecuados para su formaciéon académica.

La planificacion y el desarrollo curricular en UNIVERSAE se basan en la busqueda
constante de la excelencia y la mejora continua. A través de estos esfuerzos, la
institucidn se esfuerza por proporcionar una educacién de calidad que prepare a los
estudiantes para el éxito en sus carreras y contribuya al desarrollo de la sociedad.

5.5.Proceso de Evaluacion

La Institucion de Educacion Tecnologica Internacional UNIVERSAE reconoce la
importancia fundamental de la evaluacion como herramientas esenciales para
garantizar la calidad y la excelencia en sus programas académicos, servicios y
operaciones en general. UNIVERSAE se compromete a someterse a procesos de
evaluacion interna y externa con el objetivo de mejorar continuamente y demostrar
su cumplimiento con los estandares de calidad.
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Evaluacién Interna de la Calidad
UNIVERSAE establece un proceso sistemético y continuo de evaluacién interna de
la calidad que incluye:

- Laidentificacion de areas criticas que requieren evaluacion.

- Larecopilacion y analisis de datos relacionados con la calidad académica y de
servicios.

- La revision y evaluacién periodica de politicas, procesos y practicas
institucionales.

- Laidentificacion de areas de mejora y la planificacion de acciones correctivas.

- Larevision y actualizacion de objetivos y metas de calidad.

La evaluacion interna es llevada a cabo por comités y equipos de evaluacion
designados por la alta direccién, y su objetivo principal es garantizar que la
instituciéon cumple con sus objetivos de calidad y mejora continua.

Evaluacién Externa de la Calidad
UNIVERSAE reconoce la importancia de la evaluacion externa por organismos
reconocidos. Estos procesos incluyen:

- La preparacion y presentacion de informes de autoevaluacion que
documentan el cumplimiento de los establecidos a nivel institucional.

- Lavisita de comités de pares evaluadores externos que revisan los informes y
evaltan in situ el cumplimiento de los estdndares de calidad.

- La revisién y aprobaciéon por parte de los organismos de acreditacion, que
otorgan la acreditacion a la institucion.

UNIVERSAE se compromete a cooperar plenamente con los procesos de evaluacion
institucional y de programa con el fin de tomar medidas correctivas segiun sea
necesario para abordar cualquier deficiencia identificada. La institucion también
busca proactivamente la mejora continua en funciéon de las recomendaciones
recibidas tanto a nivel interno como externo.

5.6.Recopilacién y Analisis de Datos

La Institucion de Educacién Tecnologica Internacional UNIVERSAE reconoce que
la recopilacion y el analisis de datos son procesos fundamentales para la toma de
decisiones informadas y la mejora continua de la calidad en todas sus operaciones
académicas, de investigacion y administrativas. UNIVERSAE se compromete a
implementar un sistema eficiente y efectivo de recopilacion y analisis de datos que
respalde su compromiso con la excelencia.

Fuentes de Datos Relevantes
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UNIVERSAE identifica y utiliza una variedad de fuentes de datos relevantes para
evaluar y monitorear la calidad en sus programas académicos y servicios. Estas
fuentes pueden incluir:

Encuestas de satisfaccion de estudiantes, docentes y partes interesadas.
Datos de rendimiento académico, como tasas de retencién y graduacion.
Evaluaciones internas y externas de programas académicos e institucionales.
Resultados de investigaciones y proyectos de investigacion.

Datos sobre el desempefio del personal y la infraestructura.

Informaci6n sobre recursos financieros y presupuesto.

Herramientas y Métodos de Analisis

UNIVERSAE emplea herramientas y métodos de anélisis robustos y apropiados para
interpretar y dar sentido a los datos recopilados. Estos métodos pueden incluir:

Analisis estadistico para identificar tendencias y patrones.

Anélisis cualitativos para comprender la experiencia y la retroalimentacion de
las partes interesadas.

Comparaciones de datos a lo largo del tiempo y con estdndares de calidad
establecidos.

Benchmarking para evaluar el desempefio en relacion con otras instituciones
de calidad similar.

Informes y Reportes

UNIVERSAE se compromete a comunicar los resultados de la recopilacion y el
analisis de datos de manera efectiva y oportuna. Esto incluye:

La elaboraciéon de informes regulares que resuman los resultados y
conclusiones clave.

La presentaciéon de informes a las partes interesadas relevantes, incluyendo
la alta direccion, el personal académico, los estudiantes y los organismos de
acreditacion.

La utilizacion de informes para informar la toma de decisiones y la
planificaciéon de acciones de mejora.

La recopilacion y el anélisis de datos en UNIVERSAE no solo se utilizan para evaluar
el cumplimiento de estandares de calidad, sino también como una herramienta
estratégica para la toma de decisiones informadas y la mejora constante. A través de
estos procesos, la institucion busca mantenerse en la vanguardia de la calidad
educativa y la excelencia en sus operaciones.

5.7.Mejora Continua

La mejora continua es un principio fundamental en la Institucion de Educacién
Tecnolbgica Internacional UNIVERSAE y un componente esencial de nuestro
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compromiso con la calidad y la excelencia. Reconocemos que la calidad no es un
estado estatico, sino un proceso dinamico que requiere un esfuerzo constante para
elevar los estandares y satisfacer las expectativas de nuestras partes interesadas.

Cultura de Mejora Continua
UNIVERSAE promueve una cultura de mejora continua en toda su comunidad
académica y administrativa. Esto implica:

- Fomentar la actitud proactiva y la mentalidad de mejora en todos los niveles
de la institucién.

- Reconocer y valorar las contribuciones de aquellos que participan en
iniciativas de mejora.

- Promover la transparencia y la rendicion de cuentas en el proceso de mejora
continua.

Identificacién de Areas de Mejora

La mejora continua se basa en la identificacion de areas que requieren atenciéon y
acciones de mejora. UNIVERSAE utiliza una variedad de fuentes de datos, como
encuestas, evaluaciones, retroalimentacion de estudiantes y analisis de rendimiento,
para identificar estas areas. Ademas, la institucion busca estar al tanto de las mejores
practicas en educacion y las tendencias en el campo académico.

Planificacién y Ejecucion de Acciones de Mejora
Una vez que se identifican las dreas de mejora, UNIVERSAE desarrolla planes de
accion especificos y realistas para abordarlas. Esto incluye:

- Establecer objetivos de mejora claros y medibles.

- Designar responsables para la implementacion de las acciones.

- Asignar recursos adecuados para apoyar las iniciativas de mejora.

- Establecer plazos y seguimiento para garantizar la ejecucion efectiva de las
acciones.

Evaluacién de Resultados

La mejora continua se basa en la evaluacion constante de los resultados de las
acciones implementadas. UNIVERSAE utiliza indicadores de rendimiento y
métricas de calidad para medir el impacto de las acciones de mejora. Esto permite:

- Identificar el éxito de las iniciativas de mejora y sus areas de mejora.

- Ajustar los planes y acciones en funcién de los resultados y las lecciones
aprendidas.

- Mantener un ciclo de mejora continua constante en toda la institucion.

Retroalimentacion de las Partes Interesadas
UNIVERSAE valora la retroalimentacién de sus partes interesadas, incluyendo a
estudiantes, docentes, personal administrativo y empleadores, como un recurso
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valioso para la mejora continua. La institucion busca activamente y responde a las
sugerencias y preocupaciones de estas partes interesadas en el proceso de mejora.

La mejora continua es un compromiso constante en la Institucion de Educacion
Tecnologica Internacional UNIVERSAE. A través de este proceso, aspiramos a elevar
constantemente los estandares de calidad en nuestros programas académicos,
servicios y operaciones en general. Nuestra determinaciéon en la bisqueda de la
mejora es esencial para cumplir con nuestra misién de proporcionar una educacion
de calidad y preparar a profesionales competentes y éticos.

5.8.Responsabilidad Social y Etica

La Institucion de Educacién Tecnologica Internacional UNIVERSAE reconoce la
importancia de la responsabilidad social y ética como principios fundamentales que
guian todas nuestras acciones y decisiones. Nos comprometemos a operar de manera
ética, sostenible y socialmente responsable, contribuyendo de manera positiva a la
sociedad y al bienestar de nuestras comunidades locales y globales.

Etica y Conducta Responsable
En UNIVERSAE, promovemos una cultura de ética y conducta responsable en toda
la comunidad universitaria. Esto implica:
- Cumplir con los maés altos estandares de integridad, honestidad y respeto en
todas las interacciones.
- Respetar y proteger los derechos y la dignidad de todos los miembros de la
comunidad, sin discriminacion.
- Fomentar la responsabilidad individual y colectiva en la toma de decisiones
éticas.

Sostenibilidad y Medio Ambiente
UNIVERSAE se compromete a adoptar practicas sostenibles y a promover la
conciencia ambiental en todas sus operaciones. Esto incluye:

- Reducir el impacto ambiental de nuestras operaciones, incluyendo la gestion
de residuos, el uso de recursos naturales y la reduccién de la huella de
carbono.

- Fomentar la educacion ambiental y la conciencia ecologica entre los
estudiantes y la comunidad académica.

- Apoyar la investigacion y la innovacion en soluciones sostenibles.

- Responsabilidad Social y Comunitaria

UNIVERSAE reconoce su responsabilidad hacia la comunidad local y global. Nos
comprometemos a:
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Colaborar con organizaciones y comunidades locales en iniciativas de servicio
y desarrollo comunitario.

Fomentar la participacién de estudiantes y personal en actividades de
voluntariado y responsabilidad social.

Promover la igualdad de oportunidades y el acceso a la educacion de calidad
para todos.

Etica en la Investigaciéon y la Academia

UNIVERSAE promueve la integridad y la ética en la investigacion y la academia. Nos
comprometemos a:

Realizar investigaciones de alta calidad basadas en principios éticos y en el
respeto a los derechos humanos.

Fomentar la honestidad académica y la originalidad en la produccién de
conocimiento.

Apoyar la divulgacion responsable de resultados de investigacion.

Rendicion de Cuentas y Transparencia

UNIVERSAE se compromete a ser transparente en sus operaciones y a rendir
cuentas a todas sus partes interesadas. Esto incluye:

Informar sobre el uso de recursos y la gestion financiera de manera clara y
accesible.

Establecer mecanismos de retroalimentacion y denuncia para que las partes
interesadas puedan expresar sus preocupaciones de manera segura.

Aceptar responsabilidad por las acciones y decisiones institucionales y tomar
medidas correctivas cuando sea necesario.

Transparencia en la Toma de Decisiones

UNIVERSAE se compromete a tomar decisiones informadas y transparentes en
todas sus operaciones. Esto implica:

Basar las decisiones en datos y evidencia objetiva.

Involucrar a las partes interesadas relevantes en procesos de toma de
decisiones cuando corresponda.

Comunicar claramente las razones detras de las decisiones y como afectaran
a la comunidad universitaria.

La responsabilidad social y ética en UNIVERSAE es fundamental para nuestro
proposito educativo y para contribuir al bienestar de la sociedad en general. Nuestra
dedicacion a estos principios se refleja en todas nuestras acciones y decisiones, y guia
nuestra busqueda constante de la excelencia académica y la contribuciéon
significativa a un mundo mejor.
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6. MODELO SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Para UNIVERSAE el modelo del sistema de aseguramiento de la calidad est4 basado
en los lineamientos dados por el CNA y lo determinado por el Ministerio de
Educacién Nacional, en donde se determinar que el SIAC se convierte en el eje
articulador para planear, hacer, verificar y mejorar todos los procesos que la
institucion desarrolla en pro de la calidad y la excelencia.
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D INTERNA
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% SISTEMAS INTEGRADOS DE CALIDAD g

Ilustracion 6 Modelo Sistema de Aseguramiento de la Calidad UNIVERSAE (SIAC)
Fuente: Elaboracién Propia

A partir de sistema interno de aseguramiento de calidad la institucién plantea el
modelo de autoevaluacion el cual se aplica tanto para la verificacion de
cumplimiento de los estandares de calidad de los programas de formacién y la como
el cumplimiento a nivel institucional.
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Tlustracién 7 Modelo de Autoevaluacion UNIVERSAE
Fuente: Elaboracién Propia

Para la Institucion de Educacion Tecnologica Internacional UNIVERSAE el proceso
de evaluacion apalanca el cumplimiento del Proyecto Educativo Institucional,
teniendo como punto de partida la Mision, la Vision y los Objetivos Institucionales.
Aspectos que permiten orientar estratégicamente las evaluacion internas y externas
que se realizan en la institucion.

Para lograr lo anterior la institucién toma como referente el ciclo PHVA la cual es
una metodologia de gestion de la calidad que en este caso se aplica para el proceso
de autoevaluacion institucional. Es importante destacar la aplicacion del ciclo
permite contribuir al desarrollo y mejora continua de la calidad educativa.

Planificar: En la fase de planificacién, se establecen
P Identificacién y | objetivos claros para la evaluacién institucional. En esta
establecimiento de | etapa se tiene en cuenta los factores y caracteristicas que se
factores y caracteristicas | van a evaluar y se identifica qué se espera lograr con el
DIGA LO QUE y 3 q tyvl on q P g
HACE proceso de autoevaluacion.

Hacer: Durante la fase de implementacién, se recopilan
. datos y evidencias relevantes utilizando diferentes

Recopilaciéon de datos y . . P
métodos, como encuestas, entrevistas, analisis de

evidencias ., .
documentos, etc. Se lleva a cabo una evaluacién exhaustiva

HAGA LO QUE de los criterios establecidos en la fase de planificacion.

DICE

Verificar: La fase de verificaciéon implica un anélisis de los
s datos recopilados. Se verifica si los resultados obtenidos
Analisis de datos vy oo i .
cumplen con los criterios de evaluaciéon previamente
resultados de acuerdo . .,
. establecidos (ponderacién). Este proceso ayuda a
con la ponderacién . . , .
identificar tanto las fortalezas como las areas de mejora de
la institucion.
Actuar: Con base en los resultados de la evaluacién, se
disefian estrategias y planes de mejora. Esta etapa se
enfoca en identificar acciones concretas para abordar las
Disefio e | areas de oportunidad identificadas durante la evaluacion.
implementacion de | Actuar: La implementacion de los planes de mejora es una
planes de mejoramiento | parte crucial del ciclo PHVA. Las estrategias disefiadas se
MEJORELO llevan a cabo de manera sistemaética, con la participacion
dela comunidad educativa. Durante esta fase, se monitorea
el progreso y se ajustan las estrategias seglin sea necesario.
La fase de verificacién y actuacion se realiza de manera

P
EVALU ACION continua. Se evalia regularmente el progreso utilizando

indicadores especificos y se ajustan los planes de mejora en

CONTINU A respuesta a los cambios y aprendizajes obtenidos durante

la implementacion.
Tabla 1 Ciclo PHVA
Fuente: Elaboracion Propia

PRUEBELO
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Por lo tanto, la aplicacion del ciclo PHVA en los procesos de evaluacion institucional
proporciona una estructura sistematica y ciclica que le permite a UNIVERSAE
planificar, ejecutar, verificar y actuar de manera continua para mejorar la calidad y
eficacia de sus operaciones. Este enfoque facilita la toma de decisiones informada y
la adaptabilidad a medida que la institucion evoluciona y enfrenta nuevos desafios.
Ademas, promueve la participacion de la comunidad educativa en el proceso de
mejora continua.

6.1.Ciclo de verificacidn del aseguramiento de la calidad
La institucion determina un tiempo de verificacion del aseguramiento de la calidad
tomando como referente el tiempo de vigencia de los registros calificados para el
caso de los programas y para el caso institucional la vigencia que se plantea del plan
de desarrollo en este caso siete anos para los dos aspectos, con el fin de poder
determina de manera ciclica el proceso continuo y progresivo que asegure el
resultado de las acciones de autorregulacion y mejora de cada uno de los procesos.

INICIO PDI
OBTENCION w
Registro

E Calificado Implementacién.
NUEVO Planeacién estratégica
VIGENCIAPDI (O] 02
RENOVACION mmimh,hﬁﬁ:"
RC
(Actualizacién, ‘-'

ajustesy CICLO DE
cambios)  \ERFICACION
Q7 DELACALIDAD

UNIVERSAF

Tlustracién 8 Ciclo de verificacion de la calidad
Fuente: Elaboracién Propia

La fase de inicio del Plan de Desarrollo Instituciona (PDI) y periodo aprobacién del
Registro Calificado da como momento cero de este ciclo, en donde la UNIVERSAE o
el programa inician su funcionamiento. Durante esta fase, la comunidad académica
hace parte viva de cada una de las estrategias implementadas y forma su opinion a
partir de las experiencias vividas.

Luego se aplica la primera etapa de autoevaluaciéon en el caso de programas, este
proceso establece un punto de partida para evaluar el nivel de cumplimiento de las
condiciones de calidad informadas durante la solicitud. Si se trata de un programa
renovado, sirve como mecanismo de autorregulacion para evaluar la evolucion desde
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su renovacion. Ademas, los resultados obtenidos pueden sefialar momentos
oportunos para la gestidon o renovacién curricular.

El primer plan de mejoramiento es esencial para abordar las oportunidades de
mejora y consolidar las fortalezas identificadas en la primera autoevaluacion. Su
implementacion, seguimiento y evaluacion determinan el impacto de las estrategias
de mejora continua.

La segunda etapa de autoevaluacion permite evaluar el impacto real de las acciones
de mejora derivadas del primer plan de mejoramiento y establecer un nuevo punto
de referencia sobre el cumplimiento de las condiciones de calidad. Comparar estos
momentos de autoevaluacion a lo largo de la vigencia ayuda a trazar y evidenciar la
evolucion en el tiempo, ofreciendo ademéas oportunidades para la gestion o
renovacion curricular.

6.2.Criterio de Evaluacion
De acuerdo con el modelo de autoevaluacion UNIVERSAE tiene en cuenta los
lineamientos determinados por el Acuerdo 02 del CESU y las condiciones de calidad
determinadas por el decreto 1330 de 2019.

FACTORES PARA PROGRAMAS FACTORES INSTITUCIONALES
ACADEMICOS 1. Misién, PEL
1. Mision, PEly PEP. 2. Estudiantes
2. Estudiantes 3. Profesores
3. Profesores 4. Procesos Académicos
4. Procesos Académicos 5. Visibilidad nacional e
5. Visibilidad nacional e internacionalizacién
internacionalizacién 6. Investigaci6n y creacidn artistica y
6. Investigacién, innovacion y cultural.
creacion artistica y cultural. 7. Pertinencia e impacto social.
FACTORES DE
7. Bienestar Institucional 8. Procesos de autoevaluacion y
T - f CUMPLIMIENTO s
8. Organizacion, administracion y AUTOEVALUACION DE autorregulacion.
gestién 9. Organizacién, administracién y

PROGRAMA E

e

Impacto de los egresados en el
medio
10. Recursos Fisicos y Financieros

gestion.
10. Planta fisica y recursos de apoyo
académico.

INSTITUCIONAL
(Referencia CNA)

Ilustracion 9 Criterios de Evaluacion (Programas Académicos e Institucionales)
Fuente: Elaboracién Propia

UNIVERSAE realiza una alineacion entre los factores y caracteristicas del acuerdo
02 del CESU con los lineamientos establecidos en el decreto 1330 de 2019 para tener
en cuenta los aspectos de verificacion en las condiciones institucionales.

CONDICIONES INSTITUCIONALES
ACUERDO CESU o2 DECRETO 1330
Factores Condiciones de Calidad
Identidad Institucional Declaraciones institucionales.
Estructura académica y administrativa.
Estructura académica y administrativa

Gobierno Institucional
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Desarrollo, gestion y sostenibilidad | Estructura académica y administrativa.
institucional Recursos Suficientes

Mejoramiento continuo Cultura de autoevaluaci6on

Estructura y procesos académicos Estructura académica y administrativa

Aportes de la investigacion
Impacto social
Visibilidad nacional e internacional

Bienestar institucional Modelo de bienestar

Comunidad de profesores Mecanismos de seleccion y evaluacion de estudiantes y
profesores

Comunidad de estudiantes Mecanismos de seleccién y evaluacién de estudiantes y
profesores

Comunidad de egresados Programa de egresados

Tabla 2 Aspectos de evaluacion condiciones institucionales Acuerdo 02 vs Decreto 1330 de 2019
Fuente: Elaboracion Propia

UNIVERSAE realiza una alineacién entre los factores y caracteristicas del acuerdo
02 del CESU con los lineamientos establecidos en el decreto 1330 de 2019 para tener
en cuenta los aspectos de verificacion en las condiciones de calidad de programas.

CONDICIONES DE PROGRAMA

ACUERDO CESU o2 DECRETO 1330
Factores Condiciones de Calidad
PEI e identidad institucional Denominacién del programa.

Justificacion del programa

Estudiantes

Profesores Profesores

Egresados Justificacién del programa

Aspectos académicos y resultados de | Aspectos curriculares.

aprendizaje Organizacion de actividades académicas y proceso

formativo

Permanencia y graduaciéon
Interaccion con el entorno nacional e | Relacion con el sector externo
internacional
Aportes de la investigacién, innovacién, | Investigacion, innovacién y/o creacién artistica y
desarrollo tecnolbgico asociados al programa | cultural
académico
Bienestar de la comunidad académica del
programa
Medios educativos Medios educativos
Organizacién, administracion y financiacion
del programa académico
Recursos fisicos y tecnologicos Infraestructura fisica y tecnolégica

Tabla 3 Aspectos de evaluacion condiciones de programa Acuerdo 02 vs Decreto 1330 de 2019

Fuente: Elaboracién Propia
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6.3.Alineacion del sistema interno de calidad
La alineacion del sistema interno de calidad con la planeacidon estratégica, la
autoevaluacion y los sistemas integrados de calidad ISO 9001, ISO 21001 e ISO
14001 es fundamental para garantizar la eficacia y la mejora continua en
UNIVERSAE.

La planeacion estratégica proporciona una vision clara de los objetivos y metas de la
organizacion a largo plazo. Al alinear el sistema interno de calidad con esta
planificacion, se asegura que todas las actividades y procesos estén orientados hacia
el logro de dichos objetivos, lo que maximiza la eficiencia y la efectividad de
UNIVERSAE.

La autoevaluacion es otra herramienta crucial en este proceso, ya que permite
identificar fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas. Al integrar esta
retroalimentacion en el sistema interno de calidad, se pueden implementar medidas
correctivas y preventivas de manera proactiva, lo que contribuye a la mejora
continua y al cumplimiento de los estandares de calidad.

Por otro lado, la adopcion de sistemas integrados de calidad, como ISO 9001 para la
gestion de la calidad, ISO 21001 para la gestion educativa y ISO 14001 para la gestion
ambiental, proporciona un marco sé6lido y reconocido internacionalmente para la
organizacion de los procesos internos. Al alinear el sistema interno de calidad con
estos estandares, se asegura la coherencia y la compatibilidad entre los diferentes
sistemas, lo que facilita la gestion y la evaluacion de la calidad en todos los aspectos
de la organizacion.

Por tanto, alineacion del sistema interno de calidad con la planeacion estratégica, la
autoevaluacion y los sistemas integrados de calidad ISO 9001, ISO 21001 e ISO
14001 es esencial para garantizar la eficacia, la eficiencia y la mejora continua de los
procesos en UNIVERSAE, permitiendo asi el cumplimento con los estdndares més
exigentes y satisfacer las necesidades y expectativas de las partes interesadas.
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r Objetivos m r
PLANEACION JRETHELERS -
ESTRATEGICA J:E5WSER 3 i) INTERNO
Meta ] - Académico
A - Talento Humano
é - Financiero
o - Calidad
g
Presupuesto 4]
Auditorias internas Planes Estratégicos de Area A
Auditorias externas — ™~ Planes mejoramiento E T
Seguimiento Informes de Gestién =]
UNIVERSAE Rendicién de Cuentas B
...... = =
4 | EXTERNO
- Condiciones . 150 goo1 E ) gll;IL{JE)S]ES
éﬂsg_tiu? Omﬂf el IS0 14001 g - OLE
- Condiciones de CALIDAD ISO 21001 B R
Programa E‘mi SACES

Tlustracion 10 Alineacion del sistema interno de calidad
Fuente: Elaboracion Propia

7. EVALUACION DE LA POLITICA

La instituciéon en pro de la mejora continua de sus procesos y como parte de los
procesos de autoevaluacion aplicara algunos instrumentos de medicion a las
actividades realizadas, con el fin de determinar la satisfaccién de cada uno de los
integrantes de la comunidad académica. Ademas, se llevara un registro de asistencia
a cada una de las actividades con el fin de poder identificar el nivel de convocatoria,
participacion e impacto del plan de accion.

8. PQRSF

En la pagina web de la Institucion de Educaciéon Tecnolbgica Internacional
UNIVERSAE contard un botén que permitird registrar las peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias y felicitaciones, por parte de los usuarios de los servicios, esto
contribuird para el seguimiento del impacto de las actividades y para generar
evolucion a las estrategias planteadas en cada uno de los ejes institucionales del Plan
de Desarrollo.

9. PLANES DE MEJORAMIENTO

UNIVERSAE, verificara continuamente los resultados de las diferentes fuentes de
informacion con el fin de determinar la pertinencia de los ejes, estrategias y
actividades, a través del cumplimiento de indicadores. Informacién que es tenida en
cuenta para el planteamiento de planes de mejoramiento por parte del consejo
académico.
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ARTICULO 2. Vigencia. La presente politica rige a partir de su publicacién y
deroga todas las disposiciones anteriores que le resulten contrarias.

Dado en la ciudad de Bogota D.C. a los 10 dias del mes de marzo del afio 2024.

COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

(O
: /' A} Cal. _ ’
RODRIG ACdST TRUJILLO BENITO JA ER MERCADER LEON
Rector Secretario Ad hoc
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